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1. Postanowienia ogdlne

* Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji ustug hotelowych za posrednictwem
strony internetowej www.kozerki.pl.

* Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie internetowej Hotelu.

2. Rezerwacje
* Rezerwacji mozna dokonac online przez strone internetowg Hotelu.

* W procesie rezerwacji Klient wybiera termin pobytu, oferte, podaje wymagane dane oraz dokonuje
ptatnosci, jesli wymaga tego wybrana oferta.

* Warunkiem ztozenia rezerwacji jest zaakceptowanie niniejszego regulaminu.
* Po ztozeniu rezerwacji Klient otrzymuje potwierdzenie na podany adres e-mail.

* Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia rezerwaciji przez Hotel, a w przypadku ofert
wymagajacych ptatnosci z géry - po skutecznym optaceniu rezerwaciji.

3. Ceny i ptatnosci
» Wszystkie ceny podawane na stronie sg cenami brutto i wyrazone sg w ztotych polskich (PLN), o ile
nie wskazano inaczej.

* Klient przed finalizacjg rezerwacji widzi catkowitg cene pobytu.
* Platnosci online realizowane sg za posrednictwem Przelewy24.
» Hotel moze udostepnia¢ takze inne metody ptatnosci, jezeli sg wskazane w procesie rezerwacji.

* Brak dokonania ptatnosci w terminie moze skutkowa¢ anulowaniem rezerwaciji.
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4. Rodzaje ofert i anulacja
*» Hotel oferuje w szczegolnosci oferty bezzwrotne oraz oferty elastyczne z bezptatng anulacjg do 48
godzin przed planowang datg przyjazdu.

* W przypadku oferty bezzwrotnej anulacja lub zmiana rezerwacji moze by¢ niemozliwa albo wigzaé sie
z utratg wptaconej kwoty - zgodnie z warunkami oferty.

* W przypadku oferty elastycznej Klient moze bezptatnie anulowac rezerwacje do 48 godzin przed
planowang datg przyjazdu.

* Po uptywie terminu bezptatnej anulacji lub w przypadku niepojawienia sie Goscia w obiekcie mogag
obowigzywac¢ opfaty zgodne z warunkami danej oferty.

5. Prawo odstgpienia od umowy

* Z uwagi na charakter ustug hotelowych, tj. ustug zwigzanych z zakwaterowaniem swiadczonych na
oznaczony dzieh lub okres, Klientowi bedgcemu konsumentem co do zasady nie przystuguje 14-
dniowe prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc.

6. Reklamacje

* Reklamacje dotyczace rezerwacji lub pobytu mozna sktada¢ mailowo na adres hotel@kozerki.pl,
telefonicznie pod numerem 22 460 06 27 lub pisemnie na adres siedziby spétki.

* Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby sktadajgcej reklamacje, numer rezerwacji oraz opis sprawy.

* Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ich otrzymania.

7. Dane osobowe

» Zasady przetwarzania danych osobowych opisane sg w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie
internetowej Hotelu.

8. Postanowienia koncowe
* W sprawach nieuregulowanych regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

* Regulamin obowigzuje od dnia [wpisa¢ date publikacji].
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