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CZĘŚĆ OGÓLNA 

 

1. Właścicielem i administratorem kompleksu basenów jest spółka Tenisimo Sp. z o.o. z siedzibą 

w Urzucie, 05-831 Młochów, ul. Promyka 2A, wpisana do Rejestru Przedsiębiorców Krajowego 

Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla miasta stołecznego Warszawy, XIV 

Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000485619, posiadająca 

NIP: 5213659493, REGON: 146968441, zwana dalej „Spółką”. Baseny zlokalizowane są na 

terenie kompleksu sportowo-hotelowego Kozerki w Kozerkach, przy ul. Jowisza 92, 05-825 

Grodzisk Mazowiecki, dalej zwanego „KOMPLEKS KOZERKI”. Strefa infrastruktury basenowej, 

obejmująca w szczególności szatnie, niecki, zjeżdżalnie, natryski, snack-bar, stoliki i krzesła, 

wypożyczalnię, leżaki i parasole, sauny, plaże oraz ogrodzenie, zwana jest dalej „BASENY 

KOZERKI”. 

2. Spółka jest administratorem danych osobowych klientów w zakresie i na zasadach określonych 

w niniejszym Regulaminie oraz w klauzuli informacyjnej dostępnej przy kasach obiektu oraz na 

stronie internetowej Spółki. 

3. Przed wejściem na teren BASENÓW KOZERKI oraz przed rozpoczęciem korzystania z 

poszczególnych urządzeń i atrakcji należy zapoznać się z niniejszym Regulaminem, instrukcjami 

użytkowania atrakcji basenowych oraz dodatkowymi regulaminami stref. Każda osoba 

korzystająca z BASENÓW KOZERKI jest zobowiązana do przestrzegania Regulaminu, 

instrukcji, oznaczeń, piktogramów oraz poleceń ratowników, obsługi i służb porządkowych. 

4. Zakup biletu, aktywacja biletu lub wejście przez bramki na teren BASENÓW KOZERKI oznacza 

zapoznanie się z Regulaminem i zobowiązanie do jego przestrzegania. 

5. Zakupione bilety wstępu i uiszczone opłaty nie podlegają zwrotowi, z zastrzeżeniem 

bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa oraz postanowień dotyczących reklamacji. W 

przypadku ograniczenia dostępności części infrastruktury lub atrakcji reklamacje rozpatrywane 

są indywidualnie, z uwzględnieniem przyczyny ograniczenia, czasu jego trwania oraz faktycznej 

możliwości korzystania z pozostałej infrastruktury obiektu. 

6. Po zakupie biletu wstępu i przejściu przez bramki wejściowe aktywowany bilet nie podlega 

automatycznemu zwrotowi, w szczególności w przypadku błędnego wyboru usługi przez klienta. 

Nie wyłącza to prawa klienta do złożenia reklamacji, jeżeli niewykonanie lub nienależyte 

wykonanie usługi wynikało z przyczyn leżących po stronie Spółki. 



Wersja 2.2  (01.06.2026) 

REGULAMIN OGÓLNY BASENÓW KOZERKI 

7. Opiekun grupy zorganizowanej przed wejściem z grupą na teren BASENÓW KOZERKI 

zobowiązany jest zgłosić się do kasy i uzgodnić warunki korzystania z obiektu, atrakcji wodnych 

oraz zasady opieki nad uczestnikami grupy. 

8. Każdy klient, w tym dziecko do 110 cm wzrostu, korzystający z basenów musi posiadać ważny 

bilet wstępu. Dokumentem uprawniającym do wejścia i rozliczenia pobytu jest aktywowana przez 

kasjera opaska-transponder. Transponder należy przyłożyć do czytnika i założyć na nadgarstek. 

9. Otrzymany transponder nie może być odsprzedany, przekazywany ani użyczany innej osobie. 

Naruszenie tego zakazu może skutkować usunięciem z obiektu bez prawa do zwrotu opłaty, 

jeżeli zachowanie klienta uniemożliwia dalsze prawidłowe świadczenie usługi lub zagraża 

bezpieczeństwu i porządkowi na obiekcie. 

10. BASENY KOZERKI są czynne w godzinach publikowanych na stronie www.KozerkiActive.pl w 

zakładce „BASENY”, z zastrzeżeniem możliwości wydłużenia lub skrócenia czasu otwarcia 

obiektu. Użytkownik zobowiązany jest do opuszczenia niecek basenowych najpóźniej 15 minut 

przed zamknięciem obiektu. 

11. Kierownictwo BASENÓW KOZERKI zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw 

technicznych, organizacji imprez zamkniętych, ofert świątecznych i sezonowych oraz 

czasowego ograniczenia dostępności całości obiektu lub jego części. Informacje o znanych 

Spółce ograniczeniach będą podawane klientom w sposób zwyczajowo przyjęty, w 

szczególności przy kasach, na stronie internetowej lub przez obsługę. 

12. Osoby przebywające na terenie BASENÓW KOZERKI, które naruszają porządek publiczny lub 

dobre obyczaje, stwarzają zagrożenie dla siebie lub innych osób, znajdują się w stanie 

nietrzeźwości lub pod wpływem środków odurzających, nie stosują się do Regulaminu, instrukcji, 

oznaczeń, komunikatów, zaleceń służb porządkowych, ratowników lub pracowników Spółki, 

mogą zostać usunięte z obiektu bez prawa do zwrotu kosztów zakupu biletu lub karnetu, jeżeli 

naruszenie uniemożliwia dalsze bezpieczne korzystanie z obiektu. Spółka może dochodzić 

naprawienia szkody na zasadach ogólnych. 

13. Klienci BASENÓW KOZERKI zobowiązani są do bezzwłocznego podporządkowania się 

ogłaszanym komunikatom, w szczególności komunikatom dotyczącym bezpieczeństwa, 

ewakuacji, zamknięcia niecki, przerwy technicznej, zagrożenia pogodowego lub sanitarnego. 

Spółka nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek niezastosowania się przez 

klienta do ogłaszanych komunikatów, chyba że szkoda powstała z winy Spółki. 

14. Pracownik Spółki, w celach bezpieczeństwa oraz weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia 

przedmiotów zabronionych, może poprosić klienta o dobrowolne okazanie zawartości bagażu 

przy wejściu lub na terenie obiektu. Odmowa okazania bagażu w sytuacji uzasadnionego 

podejrzenia wniesienia przedmiotów zabronionych lub zagrożenia bezpieczeństwa może 

skutkować odmową wstępu albo wyproszeniem z obiektu. 
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15. Kierownictwo KOMPLEKSU KOZERKI zastrzega sobie prawo do odmowy wstępu osobie, której 

zachowanie wskazuje na stan nietrzeźwości lub pozostawanie pod wpływem środka 

odurzającego. Upoważnieni pracownicy mogą poprosić taką osobę o dobrowolne poddanie się 

badaniu zawartości alkoholu w wydychanym powietrzu. Odmowa badania przy uzasadnionym 

podejrzeniu nietrzeźwości lub pozostawania pod wpływem środków odurzających może 

skutkować odmową wstępu lub wyproszeniem z obiektu. Za osobę nietrzeźwą uważa się osobę, 

której stężenie alkoholu w wydychanym powietrzu przekracza 0,5 promila. 

16. KOMPLEKS KOZERKI jest obiektem monitorowanym. Monitoring wizyjny prowadzony jest w 

celu zapewnienia bezpieczeństwa osób, ochrony mienia, kontroli przestrzegania Regulaminu 

oraz dochodzenia i obrony roszczeń. Podstawą przetwarzania danych z monitoringu jest 

prawnie uzasadniony interes administratora danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 

17. Wgląd do nagrań z monitoringu odbywa się wyłącznie w przypadkach uzasadnionych, w 

szczególności na żądanie uprawnionych organów administracji publicznej, sądów, prokuratury, 

Policji lub innych służb, a także w celu wyjaśnienia incydentu, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

O możliwości wglądu do monitoringu w innych przypadkach decyduje każdorazowo kierownik 

lub upoważniony pracownik Spółki, z poszanowaniem praw osób, których dane dotyczą. 

18. Nagrania z monitoringu są przechowywane przez okres do 7 dni, a po jego upływie są 

automatycznie kasowane lub nadpisywane, chyba że nagranie zostało zabezpieczone w 

związku z incydentem, postępowaniem, reklamacją, roszczeniem lub żądaniem uprawnionego 

organu. W takim przypadku nagranie może być przechowywane do czasu prawomocnego 

zakończenia sprawy lub ustania celu jego zabezpieczenia. 

19. Spółka oświadcza, że monitoring prowadzony jest w sposób nienaruszający dóbr osobistych 

oraz godności klientów, a zapis nagrań jest właściwie zabezpieczony i archiwizowany. 

20. Spółka oświadcza, że urządzenia oraz atrakcje udostępnione gościom posiadają wymagane 

prawem atesty, certyfikaty lub dopuszczenia, o ile są wymagane, oraz zapewniają bezpieczne 

korzystanie pod warunkiem stosowania przepisów Regulaminu, instrukcji obsługi, instrukcji 

korzystania z urządzeń i poleceń obsługi. 

21. Spółka zastrzega sobie prawo wyłączenia urządzeń, atrakcji lub części obiektu z powodu awarii, 

przerw technicznych, względów sanitarnych, złych warunków atmosferycznych, decyzji służb lub 

innych zdarzeń uzasadnionych bezpieczeństwem użytkowników. O znanych Spółce 

wyłączeniach klienci będą informowani przy zakupie biletu, przy kasach, na stronie internetowej 

lub w inny zwyczajowo przyjęty sposób. Zakup biletu mimo informacji o wyłączeniu oznacza 

akceptację korzystania z obiektu w ograniczonym zakresie. Reklamacje dotyczące zakresu 

ograniczenia rozpatrywane są indywidualnie. 

22. BASENY KOZERKI znajdują się na otwartym powietrzu. Spółka nie ponosi odpowiedzialności 

za zmianę warunków atmosferycznych podczas pobytu klienta na terenie obiektu, chyba że 
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odpowiedzialność Spółki wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. W 

przypadku niekorzystnych warunków atmosferycznych reklamacje dotyczące 

niewykorzystanego czasu pobytu rozpatrywane są indywidualnie, z uwzględnieniem przyczyn 

zamknięcia lub ograniczenia korzystania z obiektu. 

23. Strefy obiektu i atrakcje wodne wyłączone czasowo z eksploatacji są wyraźnie oznakowane. 

Korzystanie z nich w okresie wyłączenia jest zabronione. 

24. W przypadku wyładowań atmosferycznych, silnego wiatru, intensywnych opadów, zagrożenia 

sanitarnego, technicznego lub innego zagrożenia bezpieczeństwa klienci zobowiązani są 

bezzwłocznie opuścić niecki basenowe i stosować się do poleceń ratowników oraz obsługi. 

Sygnałem do natychmiastowego wyjścia z wody jest informacja podana przez system 

nagłośnienia, ratowników lub personel. Kierownictwo obiektu ma prawo do wcześniejszego 

zamknięcia obiektu, jeżeli dalsze korzystanie z obiektu mogłoby zagrażać bezpieczeństwu. 

Reklamacje dotyczące niewykorzystanego czasu pobytu rozpatrywane są indywidualnie. 

25. Dozorem służby ratowniczej objęte są wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne. Opiekun 

dziecka zobowiązany jest do stałego, aktywnego nadzoru nad dzieckiem, pozostawania w 

zasięgu wzroku i możliwości natychmiastowej reakcji. Sam fakt obecności ratownika nie zwalnia 

opiekuna z obowiązku nadzoru. W przypadku dzieci nieumiejących pływać lub wymagających 

szczególnej opieki opiekun powinien przebywać w wodzie lub bezpośrednio przy niecce, w 

sposób umożliwiający natychmiastową pomoc. Opiekunowie dzieci odpowiadają za wszelkie 

szkody wyrządzone przez dzieci. 

26. Przedmioty pozostawione przez osoby korzystające z KOMPLEKSU KOZERKI na terenie 

obiektu Spółka przechowuje przez okres 3 dni, liczony od dnia ich znalezienia przez obsługę 

Spółki lub inną osobę. Po tym terminie Spółka może postąpić z rzeczami zgodnie z 

obowiązującymi przepisami oraz procedurą rzeczy znalezionych. 

27. Przepisy niniejszego Regulaminu mają zastosowanie przed przepisami regulaminów 

poszczególnych stref lub atrakcji, chyba że regulamin szczególny przewiduje zasady bardziej 

szczegółowe i nie pozostaje w sprzeczności z niniejszym Regulaminem. 

28. Spółka nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia, szkody i ich następstwa powstałe wskutek 

niezastosowania się przez klientów do zasad określonych w Regulaminie, instrukcjach, 

regulaminach stref, oznaczeniach lub poleceniach obsługi, chyba że szkoda powstała z winy 

Spółki. Na terenie obiektu znajdują się urządzenia i atrakcje, w tym zjeżdżalnie, które przy 

nieprawidłowym użytkowaniu mogą powodować zużycie lub uszkodzenie odzieży. 
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ZASADY KORZYSTANIA Z KOMPLEKSU 

 

29. Z KOMPLEKSU KOZERKI mogą korzystać osoby dorosłe oraz dzieci i młodzież, na zasadach 

określonych w Regulaminie. 

30. Osoby niepełnoletnie powyżej 13. roku życia mogą korzystać z obiektu za zgodą i na 

odpowiedzialność opiekunów prawnych, z obowiązkiem przestrzegania regulaminu, instrukcji 

korzystania z atrakcji oraz poleceń ratowników i obsługi. 

31. Dzieci do 13. roku życia mogą przebywać na terenie BASENÓW KOZERKI oraz korzystać z 

atrakcji wyłącznie pod stałą opieką osoby dorosłej. Na jednego opiekuna może przypadać 

maksymalnie dwoje dzieci. Opiekun dziecka zobowiązany jest do stałego, aktywnego nadzoru 

nad dzieckiem, pozostawania w zasięgu wzroku i możliwości natychmiastowej reakcji. Sam fakt 

obecności ratownika nie zwalnia opiekuna z obowiązku nadzoru. 

32. Osoby korzystające z szafek zobowiązane są do umieszczania i przechowywania swoich rzeczy 

w wyznaczonych szafkach w szatniach, prawidłowego zamykania tych szafek i sprawdzania, czy 

zostały zamknięte. Spółka nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy pozostawione w szatni poza 

szafką, w szafce nieprawidłowo zamkniętej lub pozostawione bez nadzoru, chyba że szkoda 

powstała z winy Spółki. 

33. Każdy klient przed wejściem do niecki basenowej zobowiązany jest skorzystać z natrysków. 

Szczególną uwagę należy zwrócić na opłukanie nóg z piasku i innych zanieczyszczeń. 

34. Na terenie BASENÓW KOZERKI obowiązuje strój kąpielowy. 

35. Dzieci do lat 3 korzystające z basenów muszą posiadać jednorazowe pieluchomajtki do kąpieli. 

W przypadku zanieczyszczenia basenu przez dziecko odpowiedzialność za szkodę wynikłą z 

tego faktu ponosi opiekun prawny dziecka na zasadach określonych przepisami prawa oraz 

niniejszym Regulaminem. 

36. Podczas korzystania z urządzeń i atrakcji obiektu należy bezwzględnie przestrzegać instrukcji, 

oznakowań, piktogramów oraz stosować się do poleceń obsługi i ratowników. 

37. Leżakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach terenów zewnętrznych. Nie wolno 

umieszczać leżaków ani krzeseł w nieckach basenowych ani w odległości 2 m wokół nich, chyba 

że obsługa wyraźnie wskaże inaczej ze względów organizacyjnych. 

38. Osoby niszczące lub uszkadzające wyposażenie albo urządzenia obiektu ponoszą 

odpowiedzialność materialną za wyrządzone szkody na zasadach ogólnych. Za szkody 

wyrządzone przez nieletnich odpowiadają opiekunowie na zasadach określonych przepisami 

prawa. 

39. Na terenie kompleksu obowiązuje zakaz: 

a) wnoszenia ostrych narzędzi i innych przedmiotów niebezpiecznych. 

b) wnoszenia szklanych naczyń i opakowań. 
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c) wnoszenia odbiorników telewizyjnych. 

d) palenia papierosów, e-papierosów i podgrzewaczy tytoniowych poza wyznaczonymi do 

tego celu punktami. 

e) wnoszenia na teren obiektu alkoholu. 

f) wnoszenia lodówek, urządzeń chłodniczych, grilli, własnych leżaków, krzeseł, stolików i 

podobnych elementów wyposażenia, chyba że Spółka wyraziła zgodę. 

g) wstępu osób, których stan wskazuje na spożycie alkoholu lub środków odurzających. 

h) wprowadzania i przebywania zwierząt, z wyjątkiem przypadków dopuszczonych przez 

bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa. 

i) zabaw ruchowych i gier z użyciem piłki poza miejscami do tego przeznaczonymi lub 

wyznaczonymi przez pracowników sprawujących nadzór. 

j) przekraczania ogrodzeń i urządzeń służących do wydzielenia poszczególnych stref. 

k) prowadzenia działalności komercyjnej, w tym odpłatnych zajęć sportowych, 

treningowych, rekreacyjnych, promocyjnych lub sprzedażowych, bez uprzedniej 

pisemnej zgody właściciela kompleksu. 

40. Na terenie kompleksu zabrania się: 

a) wszelkich zachowań mogących stanowić zagrożenie dla użytkowników KOMPLEKSU 

KOZERKI. 

b) odtwarzania muzyki i innych dźwięków w sposób zakłócający komfort innym 

użytkownikom. 

c) biegania, popychania, wpychania do wody innych użytkowników oraz innych 

niebezpiecznych zabaw. 

d) wszczynania fałszywych alarmów. 

e) wchodzenia na stanowiska ratowników, kwietniki, elementy dekoracji obiektu oraz inne 

urządzenia nieprzeznaczone do tego celu. 

f) skakania z murków, schodów, kwietników i innych elementów konstrukcji obiektu. 

g) używania sprzętu ratowniczego do celów innych niż ratownicze. 

h) korzystania z atrakcji i zjeżdżalni niezgodnie z instrukcjami. 

i) wrzucania do wody naczyń, resztek jedzenia i przedmiotów nieprzeznaczonych do 

zabawy w wodzie. 

j) zanieczyszczania wody basenowej i terenu KOMPLEKSU KOZERKI. 

k) używania mydła i innych środków chemicznych na terenie kompleksu poza prysznicami 

i toaletami. 

41. Zabrania się korzystania z obiektu osobom, u których występują zewnętrzne oznaki wskazujące 

na choroby skóry, otwarte rany i skaleczenia, trudności w oddychaniu, zaburzenia równowagi, 
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zaburzenia układu krążenia, choroby zakaźne, częste iniekcje dożylne, brak higieny osobistej 

lub inne objawy mogące stwarzać zagrożenie dla zdrowia tej osoby lub innych użytkowników. 

42. Zabrania się korzystania z obiektu osobom zachowującym się agresywnie, znajdującym się pod 

wpływem alkoholu lub środków odurzających albo stwarzającym zagrożenie dla bezpieczeństwa 

i porządku na obiekcie. 

43. Kobiety w ciąży mogą korzystać z urządzeń obiektu stosownie do aktualnego stanu zdrowia, ze 

szczególną ostrożnością i po rozważeniu konsultacji z lekarzem. 

44. Osoby o niestabilnym stanie zdrowia, osoby przewlekle chore, po urazach, po zabiegach 

medycznych lub mające wątpliwości co do możliwości korzystania z obiektu powinny korzystać 

z urządzeń obiektu wyłącznie po konsultacji z lekarzem. Spółka nie ponosi odpowiedzialności 

za zdarzenia wynikłe z zatajenia stanu zdrowia lub niezastosowania się do zaleceń lekarskich, 

Regulaminu, instrukcji i poleceń obsługi, chyba że szkoda powstała z winy Spółki. 

45. Wszelkie skaleczenia, urazy, zasłabnięcia, zaginięcia dzieci, zauważone zagrożenia, 

zanieczyszczenia wody lub awarie należy zgłaszać niezwłocznie najbliższemu ratownikowi albo 

pracownikowi obsługi. 

46. Wnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z własnego sprzętu sportowego i rekreacyjnego 

może odbywać się wyłącznie po uzyskaniu zgody ratowników lub obsługi. Ratownik albo obsługa 

mogą odmówić zgody lub nakazać zaprzestanie korzystania ze sprzętu, jeżeli może on stwarzać 

zagrożenie, utrudniać korzystanie z obiektu innym osobom albo naruszać Regulamin. 

47. W przypadku ogłoszenia alarmu, ewakuacji, zagrożenia pogodowego, technicznego, 

sanitarnego, pożarowego lub innego zagrożenia bezpieczeństwa, klienci zobowiązani są do 

niezwłocznego stosowania się do poleceń ratowników, obsługi, służb porządkowych i 

komunikatów podawanych przez system nagłośnienia. Niezastosowanie się do poleceń może 

skutkować usunięciem z obiektu oraz odpowiedzialnością za wyrządzone szkody. 

 

ODPŁATNOŚĆ 

 

48. Zniżki, promocje i możliwości nieodpłatnego korzystania z obiektu nie kumulują się i nie mogą 

być stosowane łącznie, chyba że regulamin danej promocji stanowi inaczej. Zakup biletu 

rodzinnego traktuje się jako zniżkę i podlega on zasadom określonym powyżej. 

49. Na terenie BASENÓW KOZERKI w danym dniu obowiązują wyłącznie ceny uwidocznione na 

stronie internetowej www.KozerkiActive.pl lub bezpośrednio u obsługi obiektu. Dotyczy to 

również promocji, zniżek i możliwości nieodpłatnego korzystania z usług. 

50. Rozliczenie pobytu oraz korzystanie z usług odbywa się w oparciu o cennik zatwierdzony przez 

Spółkę. Przy wejściu na teren kompleksu pobierana jest opłata według obowiązującego cennika. 
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Przy wyjściu z obiektu klient dokonuje całkowitego rozliczenia pobytu, korzystania z 

dodatkowych atrakcji oraz konsumpcji na terenie kompleksu. 

51. Do czasu pobytu, mierzonego od momentu przejścia przez bramkę wejściową przy kasie do 

chwili rozliczenia transpondera w kasie wyjściowej, doliczone jest bezpłatne 15 minut na 

przebranie. 

52. Spółka zastrzega sobie możliwość wstrzymania sprzedaży biletów w przypadku osiągnięcia 

limitu gości lub jeżeli wymaga tego bezpieczeństwo, komfort użytkowników, organizacja pracy 

obiektu albo przepisy prawa. 

53. Osoby kupujące bilet wstępu na określony czas, który wykracza poza godziny otwarcia 

BASENÓW KOZERKI, akceptują brak możliwości wykorzystania pełnego wykupionego czasu, 

o ile godziny otwarcia były dostępne klientowi przed zakupem biletu. 

54. Fakturę VAT za usługi można otrzymać w kasie. Na życzenie klienta istnieje możliwość 

wystawienia faktury na podstawie paragonów fiskalnych, na których wskazany został numer NIP 

klienta, w terminie zgodnym z obowiązującymi przepisami prawa. W przypadku wzmożonego 

ruchu faktury VAT mogą być odsyłane na wskazany przez klienta adres lub adres e-mail, jeżeli 

klient wyrazi zgodę na taką formę doręczenia. 

55. Bilety nabyte od osób nieuprawnionych lub w sposób nieuprawniony nie będą honorowane. 

56. Bilety uprawniające do korzystania z BASENÓW KOZERKI mogą być nabywane wyłącznie w 

kasie wejściowej lub za pośrednictwem sprzedaży elektronicznej on-line, jeżeli taka forma 

sprzedaży zostanie udostępniona. 

57. Reklamacje dotyczące usług świadczonych na terenie BASENÓW KOZERKI można składać w 

kasie obiektu lub mailowo na adres wskazany przez Spółkę przy kasach i na stronie internetowej. 

Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające kontakt z klientem, opis zdarzenia, datę 

pobytu oraz dowód zakupu, jeżeli klient nim dysponuje. Spółka udziela odpowiedzi w terminie 

14 dni od dnia otrzymania reklamacji, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa 

przewidują inny termin. Reklamacje rozpatrywane są indywidualnie, z uwzględnieniem 

okoliczności sprawy, Regulaminu oraz przepisów prawa. 

58. Spółka zastrzega sobie możliwość wprowadzania różnego rodzaju promocji, których 

szczegółowe zasady udostępnione będą każdorazowo w odrębnych regulaminach promocji. 

59. Za wiążącą ofertę w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego uznaje się wyłącznie informacje 

przedstawione w dokumentach oznaczonych jednoznacznie jako „oferta” oraz informacje 

przedstawione w obowiązującym cenniku lub regulaminie sprzedaży. Ulotki, plakaty i inne 

materiały reklamowe mają charakter promocyjny i informacyjny, chyba że z ich treści 

jednoznacznie wynika inaczej. 
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

 

60. Administratorem danych osobowych klientów jest Tenisimo Sp. z o.o. z siedzibą w Urzucie, 05-

831 Młochów, ul. Promyka 2A. Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z rozporządzeniem 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. („RODO”) oraz 

ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. 

61. Dane osobowe klientów są gromadzone i przetwarzane z zachowaniem odpowiednich środków 

bezpieczeństwa, wyłącznie w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonania umów z klientami, 

rozliczenia usług, obsługi reklamacji, zapewnienia bezpieczeństwa, ochrony mienia oraz 

dochodzenia i obrony roszczeń. Podstawą przetwarzania danych może być w szczególności art. 

6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO, a w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody - art. 6 

ust. 1 lit. a RODO. 

62. Spółka każdorazowo informuje, które dane osobowe są niezbędne ze względu na właściwość 

stosunku prawnego, świadczonych usług lub ich rozliczenia. Odmowa podania danych 

oznaczonych jako niezbędne może skutkować odmową zawarcia umowy lub wykonania 

zamówionej usługi, jeżeli podanie danych jest konieczne do realizacji danej usługi. 

63. Podanie danych osobowych do celów innych niż niezbędne do wykonania umowy, wypełnienia 

obowiązku prawnego lub realizacji prawnie uzasadnionego interesu Spółki jest dobrowolne. 

Jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, klient może ją w każdej chwili wycofać, 

bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnięciem zgody. 

64. Każdemu klientowi przysługuje prawo dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, 

usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz 

wycofania zgody, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody, w przypadkach i na 

zasadach określonych w RODO. 

65. Klientowi przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu 

Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jeżeli klient uzna, że 

przetwarzanie jego danych osobowych narusza RODO lub inne przepisy o ochronie danych 

osobowych. 

66. W sprawach dotyczących danych osobowych można kontaktować się ze Spółką mailowo pod 

adresem: biuro@Tenisimo.pl. Szczegółowa klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania 

danych osobowych, w tym monitoringu wizyjnego, dostępna jest przy kasach obiektu oraz na 

stronie internetowej Spółki. 
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ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

 

67. Za zniszczenie elementów wyposażenia obiektu, uszkodzenie lub zagubienie przedmiotów 

przekazanych użytkownikowi obiektu klient ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych, w 

wysokości odpowiadającej rzeczywiście poniesionej i udokumentowanej szkodzie. 

68. W przypadku zanieczyszczenia wody z winy Klienta lub osoby pozostającej pod jego opieką, 

skutkującego koniecznością wyłączenia niecki, czyszczenia, dezynfekcji, opróżnienia, wymiany 

lub uzupełnienia wody, wykonania dodatkowych badań jakości wody albo podjęcia innych 

niezbędnych działań technicznych lub sanitarnych, Spółka może obciążyć Klienta opłatą 

porządkową zgodnie z cennikiem: brodzik - 1.000,00 zł, duża niecka - 2.000,00 zł. Za takie 

sytuacje uznaje się w szczególności rozbicie naczynia szklanego w basenie, załatwienie potrzeb 

fizjologicznych w wodzie, w tym przez małoletnie dzieci, zanieczyszczenie wody jedzeniem, 

środkami chemicznymi lub innymi substancjami. Jeżeli rzeczywiście poniesiona szkoda 

przewyższa wskazaną opłatę, Spółka może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na 

zasadach ogólnych, w wysokości odpowiadającej rzeczywiście poniesionym i 

udokumentowanym kosztom. 

69. Spółka nie odpowiada za przedmioty pozostawione bez odpowiedniego nadzoru, pozostawione 

poza zamkniętą szafką, zagubione na terenie obiektu lub pozostawione w miejscach do tego 

nieprzeznaczonych, w tym przedmioty wartościowe, chyba że szkoda powstała z winy Spółki. 

70. Spółka nie odpowiada za uszkodzenie strojów kąpielowych lub innych rzeczy klienta wynikające 

z niewłaściwego korzystania z atrakcji, urządzeń, zjeżdżalni, infrastruktury lub niezastosowania 

się do instrukcji i poleceń obsługi, chyba że szkoda powstała z winy Spółki. 

71. Każdy klient we własnym zakresie dba o otrzymany przy wejściu transponder. 

72. Za zgubienie, uszkodzenie lub zniszczenie transpondera otrzymanego przy wejściu klient 

zobowiązany jest uregulować należność zgodnie z obowiązującym cennikiem, o ile szkoda nie 

powstała z przyczyn leżących po stronie Spółki. 

73. Spółka nie odpowiada za zdarzenia wynikłe z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu, 

regulaminów i instrukcji korzystania z atrakcji wodnych, dodatkowych atrakcji, oznaczeń, 

komunikatów oraz wskazań obsługi obiektu, chyba że szkoda powstała z winy Spółki. 

74. W sprawach nieobjętych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa. Decyzje organizacyjne dotyczące bieżącego funkcjonowania obiektu 

podejmuje kierownictwo KOMPLEKSU KOZERKI, z poszanowaniem Regulaminu oraz 

przepisów prawa. 
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75. Osoby niestosujące się do Regulaminu, zakłócające porządek lub stwarzające zagrożenie dla 

siebie albo innych osób mogą zostać usunięte z obiektu bez prawa do zwrotu ceny biletu, jeżeli 

naruszenie uniemożliwia dalsze bezpieczne korzystanie z obiektu. Spółka może dochodzić od 

takich osób naprawienia szkody na zasadach ogólnych. W przypadku rażącego lub 

powtarzającego się naruszenia Regulaminu Spółka może odmówić ponownego wstępu na 

obiekt w danym dniu. 

 

 

Zarząd Tenisimo Sp. z o.o. 


