Wersja 2.2 (01.06.2026)

REGULAMIN OGOLNY BASENOW KOZERKI

Wersja 2.2 z dnia 1.06.2026

CZESC OGOLNA

1. Wiascicielem i administratorem kompleksu basenow jest spotka Tenisimo Sp. z 0.0. z siedzibag
w Urzucie, 05-831 Mtochow, ul. Promyka 2A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000485619, posiadajgca
NIP: 5213659493, REGON: 146968441, zwana dalej ,Spétkg”. Baseny zlokalizowane sg na
terenie kompleksu sportowo-hotelowego Kozerki w Kozerkach, przy ul. Jowisza 92, 05-825
Grodzisk Mazowiecki, dalej zwanego ,KOMPLEKS KOZERKI”. Strefa infrastruktury basenowej,
obejmujgca w szczegodlnosci szatnie, niecki, zjezdzalnie, natryski, snack-bar, stoliki i krzesta,
wypozyczalnig, lezaki i parasole, sauny, plaze oraz ogrodzenie, zwana jest dalej ,BASENY
KOZERK]I”.

2. Spotka jest administratorem danych osobowych klientow w zakresie i na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie oraz w klauzuli informacyjnej dostepnej przy kasach obiektu oraz na
stronie internetowej Spofki.

3. Przed wejsciem na teren BASENOW KOZERKI oraz przed rozpoczeciem korzystania z
poszczegdlnych urzadzen i atrakcji nalezy zapoznac sie z niniejszym Regulaminem, instrukcjami
uzytkowania atrakcji basenowych oraz dodatkowymi regulaminami stref. Kazda osoba
korzystajgca z BASENOW KOZERKI jest zobowigzana do przestrzegania Regulaminu,
instrukcji, oznaczen, piktograméw oraz polecen ratownikéw, obstugi i stuzb porzadkowych.

4. Zakup biletu, aktywacja biletu lub wejécie przez bramki na teren BASENOW KOZERKI oznacza
zapoznanie sie z Regulaminem i zobowigzanie do jego przestrzegania.

5. Zakupione bilety wstepu i uiszczone optaty nie podlegajg zwrotowi, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa oraz postanowieh dotyczacych reklamacji. W
przypadku ograniczenia dostepnosci czesci infrastruktury lub atrakcji reklamacje rozpatrywane
sg indywidualnie, z uwzglednieniem przyczyny ograniczenia, czasu jego trwania oraz faktycznej
mozliwo$ci korzystania z pozostatej infrastruktury obiektu.

6. Po zakupie biletu wstepu i przejsciu przez bramki wejsciowe aktywowany bilet nie podlega
automatycznemu zwrotowi, w szczegolnosci w przypadku btednego wyboru ustugi przez klienta.
Nie wytacza to prawa klienta do ztozenia reklamacji, jezeli niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie ustugi wynikato z przyczyn lezgcych po stronie Spétki.
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Opiekun grupy zorganizowanej przed wejsciem z grupg na teren BASENOW KOZERKI

zobowigzany jest zgtosic¢ sie do kasy i uzgodni¢ warunki korzystania z obiektu, atrakcji wodnych
oraz zasady opieki nad uczestnikami grupy.

Kazdy klient, w tym dziecko do 110 cm wzrostu, korzystajgcy z basenow musi posiada¢ wazny
bilet wstepu. Dokumentem uprawniajgcym do wejscia i rozliczenia pobytu jest aktywowana przez
kasjera opaska-transponder. Transponder nalezy przytozyé do czytnika i zatozy¢ na nadgarstek.
Otrzymany transponder nie moze by¢ odsprzedany, przekazywany ani uzyczany innej osobie.
Naruszenie tego zakazu moze skutkowaé¢ usunieciem z obiektu bez prawa do zwrotu optaty,
jezeli zachowanie klienta uniemozliwia dalsze prawidtowe $wiadczenie ustugi lub zagraza
bezpieczenstwu i porzgdkowi na obiekcie.

BASENY KOZERKI sg czynne w godzinach publikowanych na stronie www.KozerkiActive.pl w
zaktadce ,BASENY”, z zastrzezeniem mozliwosci wydtuzenia lub skrécenia czasu otwarcia
obiektu. Uzytkownik zobowigzany jest do opuszczenia niecek basenowych najpdzniej 15 minut
przed zamknieciem obiektu.

Kierownictwo BASENOW KOZERKI zastrzega sobie prawo do wprowadzania przerw
technicznych, organizacji imprez zamknietych, ofert $wigtecznych i sezonowych oraz
czasowego ograniczenia dostepnosci catosci obiektu lub jego czesci. Informacje o znanych
Spofce ograniczeniach bedg podawane klientom w sposéb zwyczajowo przyjety, w

szczegolnosci przy kasach, na stronie internetowej lub przez obstuge.

. Osoby przebywajgce na terenie BASENOW KOZERKI, ktére naruszajg porzadek publiczny lub

dobre obyczaje, stwarzajg zagrozenie dla siebie lub innych oséb, znajdujg sie w stanie
nietrzezwosci lub pod wptywem srodkéw odurzajgcych, nie stosujg sie do Regulaminu, instrukcji,
oznaczen, komunikatéw, zalecen stuzb porzgdkowych, ratownikéw lub pracownikéw Spétki,
mogg zostac usuniete z obiektu bez prawa do zwrotu kosztéw zakupu biletu lub karnetu, jezeli
naruszenie uniemozliwia dalsze bezpieczne korzystanie z obiektu. Spotka moze dochodzic¢
naprawienia szkody na zasadach ogoinych.

Klienci BASENOW KOZERKI zobowigzani sg do bezzwiocznego podporzadkowania sie
ogtaszanym komunikatom, w szczegolnosci komunikatom dotyczgcym bezpieczenhstwa,
ewakuacji, zamkniecia niecki, przerwy technicznej, zagrozenia pogodowego lub sanitarnego.
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek niezastosowania sie przez
klienta do ogtaszanych komunikatéw, chyba ze szkoda powstata z winy Spotki.

Pracownik Spofki, w celach bezpieczenstwa oraz weryfikacji przestrzegania zakazu wnoszenia
przedmiotow zabronionych, moze poprosi¢ klienta o dobrowolne okazanie zawarto$ci bagazu
przy wejsciu lub na terenie obiektu. Odmowa okazania bagazu w sytuacji uzasadnionego
podejrzenia wniesienia przedmiotow zabronionych lub zagrozenia bezpieczehstwa moze

skutkowa¢ odmowg wstepu albo wyproszeniem z obiektu.
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Kierownictwo KOMPLEKSU KOZERKI zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu osobie, ktorej

zachowanie wskazuje na stan nietrzezwosci lub pozostawanie pod wplywem sSrodka
odurzajgcego. Upowaznieni pracownicy mogg poprosic¢ takg osobe o dobrowolne poddanie sie
badaniu zawartoéci alkoholu w wydychanym powietrzu. Odmowa badania przy uzasadnionym
podejrzeniu nietrzezwosci lub pozostawania pod wplywem sSrodkow odurzajgcych moze
skutkowa¢ odmowa wstepu lub wyproszeniem z obiektu. Za osobe nietrzezwg uwaza sie osobe,
ktorej stezenie alkoholu w wydychanym powietrzu przekracza 0,5 promila.

KOMPLEKS KOZERKI jest obiektem monitorowanym. Monitoring wizyjny prowadzony jest w
celu zapewnienia bezpieczenstwa osob, ochrony mienia, kontroli przestrzegania Regulaminu
oraz dochodzenia i obrony roszczeh. Podstawg przetwarzania danych z monitoringu jest
prawnie uzasadniony interes administratora danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Wqglad do nagran z monitoringu odbywa sie wytacznie w przypadkach uzasadnionych, w
szczegoblnosci na zgdanie uprawnionych organdw administracji publicznej, sgdéw, prokuratury,
Policji lub innych stuzb, a takze w celu wyjasnienia incydentu, dochodzenia lub obrony roszczen.
O mozliwosci wglgdu do monitoringu w innych przypadkach decyduje kazdorazowo kierownik
lub upowazniony pracownik Spofki, z poszanowaniem praw 0sob, ktérych dane dotycza.
Nagrania z monitoringu sg przechowywane przez okres do 7 dni, a po jego uptywie s3g
automatycznie kasowane lub nadpisywane, chyba Ze nagranie zostato zabezpieczone w
zwigzku z incydentem, postepowaniem, reklamacjg, roszczeniem lub zgdaniem uprawnionego
organu. W takim przypadku nagranie moze by¢ przechowywane do czasu prawomocnego
zakonczenia sprawy lub ustania celu jego zabezpieczenia.

Spotka oswiadcza, ze monitoring prowadzony jest w sposéb nienaruszajgcy dobr osobistych
oraz godnosci klientéw, a zapis nagran jest wtasciwie zabezpieczony i archiwizowany.

Spdétka oswiadcza, ze urzadzenia oraz atrakcje udostepnione gosciom posiadajg wymagane
prawem atesty, certyfikaty lub dopuszczenia, o ile sg wymagane, oraz zapewniajg bezpieczne
korzystanie pod warunkiem stosowania przepiséw Regulaminu, instrukcji obstugi, instrukcji
korzystania z urzadzen i polecen obstugi.

Spotka zastrzega sobie prawo wytgczenia urzgdzen, atrakgji lub czesci obiektu z powodu awarii,
przerw technicznych, wzgledow sanitarnych, ztych warunkdéw atmosferycznych, decyzji stuzb lub
innych zdarzen uzasadnionych bezpieczenstwem uzytkownikéw. O znanych Spoétce
wytgczeniach klienci beda informowani przy zakupie biletu, przy kasach, na stronie internetowej
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Zakup biletu mimo informacji o wytgczeniu oznacza
akceptacje korzystania z obiektu w ograniczonym zakresie. Reklamacje dotyczgce zakresu
ograniczenia rozpatrywane sg indywidualnie.

BASENY KOZERKI znajdujg sie na otwartym powietrzu. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci

za zmiane warunkéw atmosferycznych podczas pobytu klienta na terenie obiektu, chyba zZe
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odpowiedzialnos¢ Spotki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W
przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych reklamacje dotyczgce
niewykorzystanego czasu pobytu rozpatrywane sg indywidualnie, z uwzglednieniem przyczyn
zamkniecia lub ograniczenia korzystania z obiektu.

Strefy obiektu i atrakcje wodne wytgczone czasowo z eksploatacji sg wyraznie oznakowane.
Korzystanie z nich w okresie wytgczenia jest zabronione.

W przypadku wytadowan atmosferycznych, silnego wiatru, intensywnych opadéw, zagrozenia
sanitarnego, technicznego lub innego zagrozenia bezpieczenstwa klienci zobowigzani sg
bezzwtocznie opusci¢ niecki basenowe i stosowaé sie do polecen ratownikéw oraz obstugi.
Sygnatem do natychmiastowego wyjscia z wody jest informacja podana przez system
nagtosnienia, ratownikow lub personel. Kierownictwo obiektu ma prawo do wczesniejszego
zamkniecia obiektu, jezeli dalsze korzystanie z obiektu mogtoby zagraza¢ bezpieczenstwu.
Reklamacje dotyczgce niewykorzystanego czasu pobytu rozpatrywane sg indywidualnie.
Dozorem stuzby ratowniczej objete sg wszystkie niecki basenowe i atrakcje wodne. Opiekun
dziecka zobowigzany jest do statego, aktywnego nadzoru nad dzieckiem, pozostawania w
zasiegu wzroku i mozliwosci natychmiastowej reakcji. Sam fakt obecnosci ratownika nie zwalnia
opiekuna z obowigzku nadzoru. W przypadku dzieci nieumiejgcych ptywac lub wymagajgcych
szczegolnej opieki opiekun powinien przebywa¢ w wodzie lub bezposrednio przy niecce, w
sposob umozliwiajgcy natychmiastowg pomoc. Opiekunowie dzieci odpowiadajg za wszelkie
szkody wyrzadzone przez dzieci.

Przedmioty pozostawione przez osoby korzystajgce z KOMPLEKSU KOZERKI na terenie
obiektu Spotka przechowuje przez okres 3 dni, liczony od dnia ich znalezienia przez obstuge
Spdtki lub inng osobe. Po tym terminie Spotka moze postgpi¢ z rzeczami zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami oraz procedurg rzeczy znalezionych.

Przepisy niniejszego Regulaminu majg zastosowanie przed przepisami regulaminéw
poszczegolnych stref lub atrakcji, chyba ze regulamin szczegdélny przewiduje zasady bardziej
szczegoOtowe i nie pozostaje w sprzecznosci z niniejszym Regulaminem.

Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia, szkody i ich nastepstwa powstate wskutek
niezastosowania sie przez klientow do zasad okreslonych w Regulaminie, instrukcjach,
regulaminach stref, oznaczeniach lub poleceniach obstugi, chyba Zze szkoda powstata z winy
Spotki. Na terenie obiektu znajdujg sie urzadzenia i atrakcje, w tym zjezdzalnie, ktére przy

nieprawidtowym uzytkowaniu mogg powodowac zuzycie lub uszkodzenie odziezy.
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ZASADY KORZYSTANIA Z KOMPLEKSU
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Z KOMPLEKSU KOZERKI moga korzysta¢ osoby doroste oraz dzieci i mtodziez, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.
Osoby niepetnoletnie powyzej 13. roku zycia mogag korzystaC z obiektu za zgodg i na
odpowiedzialnos¢ opiekunéw prawnych, z obowigzkiem przestrzegania regulaminu, instrukcji
korzystania z atrakcji oraz polecen ratownikow i obstugi.
Dzieci do 13. roku zycia mogg przebywaé na terenie BASENOW KOZERKI oraz korzystaé z
atrakcji wylgcznie pod statg opiekg osoby dorostej. Na jednego opiekuna moze przypadac
maksymalnie dwoje dzieci. Opiekun dziecka zobowigzany jest do statego, aktywnego nadzoru
nad dzieckiem, pozostawania w zasiegu wzroku i mozliwosci natychmiastowej reakcji. Sam fakt
obecnosci ratownika nie zwalnia opiekuna z obowigzku nadzoru.
Osoby korzystajgce z szafek zobowigzane sg do umieszczania i przechowywania swoich rzeczy
w wyznaczonych szafkach w szatniach, prawidtowego zamykania tych szafek i sprawdzania, czy
zostaty zamkniete. Spétka nie ponosi odpowiedzialnos$ci za rzeczy pozostawione w szatni poza
szafkg, w szafce nieprawidlowo zamknietej lub pozostawione bez nadzoru, chyba ze szkoda
powstata z winy Spotki.
Kazdy klient przed wejsciem do niecki basenowej zobowigzany jest skorzysta¢ z natryskow.
Szczegdblng uwage nalezy zwrdci¢ na optukanie ndg z piasku i innych zanieczyszczen.
Na terenie BASENOW KOZERKI obowigzuje stroj kgpielowy.
Dzieci do lat 3 korzystajgce z basendw muszg posiadaé jednorazowe pieluchomaijtki do kapieli.
W przypadku zanieczyszczenia basenu przez dziecko odpowiedzialnos¢ za szkode wynikig z
tego faktu ponosi opiekun prawny dziecka na zasadach okreslonych przepisami prawa oraz
niniejszym Regulaminem.
Podczas korzystania z urzadzen i atrakcji obiektu nalezy bezwzglednie przestrzegac instrukgciji,
oznakowan, piktogramow oraz stosowac sie do polecen obstugi i ratownikow.
Lezakowanie dozwolone jest w wydzielonych strefach terenéw zewnetrznych. Nie wolno
umieszczac lezakow ani krzeset w nieckach basenowych ani w odlegtosci 2 m wokét nich, chyba
ze obstuga wyraznie wskaze inaczej ze wzgledow organizacyjnych.
Osoby niszczace Ilub uszkadzajgce wyposazenie albo urzadzenia obiektu ponoszg
odpowiedzialnos¢ materialng za wyrzadzone szkody na zasadach ogolnych. Za szkody
wyrzgdzone przez nieletnich odpowiadajg opiekunowie na zasadach okreslonych przepisami
prawa.
Na terenie kompleksu obowigzuje zakaz:

a) wnoszenia ostrych narzedzi i innych przedmiotéw niebezpiecznych.

b) wnoszenia szklanych naczyn i opakowan.
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wnoszenia odbiornikdw telewizyjnych.

palenia papieroséw, e-papieroséw i podgrzewaczy tytoniowych poza wyznaczonymi do
tego celu punktami.

wnoszenia na teren obiektu alkoholu.

wnoszenia lodowek, urzgdzen chtodniczych, grilli, wtasnych lezakow, krzeset, stolikdw i
podobnych elementow wyposazenia, chyba ze Spotka wyrazita zgode.

wstepu osob, ktérych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.
wprowadzania i przebywania zwierzat, z wyjatkiem przypadkéw dopuszczonych przez
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

zabaw ruchowych i gier z uzyciem pitki poza miejscami do tego przeznaczonymi lub
wyznaczonymi przez pracownikéw sprawujgcych nadzér.

przekraczania ogrodzen i urzgdzen stuzgcych do wydzielenia poszczegdélnych stref.
prowadzenia dziatalnosci komercyjnej, w tym odpfatnych zaje¢ sportowych,
treningowych, rekreacyjnych, promocyjnych lub sprzedazowych, bez uprzednigj

pisemnej zgody wtasciciela kompleksu.

terenie kompleksu zabrania sie:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

i)
k)

wszelkich zachowan moggcych stanowi¢ zagrozenie dla uzytkownikéw KOMPLEKSU
KOZERKI.

odtwarzania muzyki i innych dzwiekédw w sposob zakidcajgcy komfort innym
uzytkownikom.

biegania, popychania, wpychania do wody innych uzytkownikow oraz innych
niebezpiecznych zabaw.

wszczynania fatszywych alarmow.

wchodzenia na stanowiska ratownikéw, kwietniki, elementy dekoracji obiektu oraz inne
urzgdzenia nieprzeznaczone do tego celu.

skakania z murkow, schodéw, kwietnikow i innych elementéw konstrukcji obiektu.
uzywania sprzetu ratowniczego do celéw innych niz ratownicze.

korzystania z atrakcji i zjezdzalni niezgodnie z instrukcjami.

wrzucania do wody naczyn, resztek jedzenia i przedmiotow nieprzeznaczonych do
zabawy w wodzie.

zanieczyszczania wody basenowej i terenu KOMPLEKSU KOZERKI.

uzywania mydta i innych srodkéw chemicznych na terenie kompleksu poza prysznicami

i toaletami.

41. Zabrania sie korzystania z obiektu osobom, u ktérych wystepujg zewnetrzne oznaki wskazujgce

na choroby skéry, otwarte rany i skaleczenia, trudnosci w oddychaniu, zaburzenia réwnowagi,
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zaburzenia uktadu krgzenia, choroby zakazne, czeste iniekcje dozylne, brak higieny osobistej

lub inne objawy moggce stwarzac zagrozenie dla zdrowia tej osoby lub innych uzytkownikow.
Zabrania sie korzystania z obiektu osobom zachowujgcym sie agresywnie, znajdujgcym sie pod
wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych albo stwarzajgcym zagrozenie dla bezpieczenstwa
i porzadku na obiekcie.

Kobiety w cigzy moga korzystac z urzadzen obiektu stosownie do aktualnego stanu zdrowia, ze
szczegoblng ostroznoscig i po rozwazeniu konsultacji z lekarzem.

Osoby o niestabilnym stanie zdrowia, osoby przewlekle chore, po urazach, po zabiegach
medycznych lub majgce watpliwosci co do mozliwosci korzystania z obiektu powinny korzystac
z urzadzen obiektu wytgcznie po konsultacji z lekarzem. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci
za zdarzenia wynikte z zatajenia stanu zdrowia lub niezastosowania sie do zaleceh lekarskich,
Regulaminu, instrukcji i polecen obstugi, chyba ze szkoda powstata z winy Spétki.

Wszelkie skaleczenia, urazy, zasfabniecia, zaginiecia dzieci, zauwazone zagrozenia,
zanieczyszczenia wody lub awarie nalezy zgtaszac niezwtocznie najblizszemu ratownikowi albo
pracownikowi obstugi.

Whnoszenie i korzystanie na terenie obiektu z wiasnego sprzetu sportowego i rekreacyjnego
moze odbywac sie wytgcznie po uzyskaniu zgody ratownikow lub obstugi. Ratownik albo obstuga
mogg odmowic¢ zgody lub nakazac zaprzestanie korzystania ze sprzetu, jezeli moze on stwarzac¢
zagrozenie, utrudniac¢ korzystanie z obiektu innym osobom albo narusza¢ Regulamin.

W przypadku ogtoszenia alarmu, ewakuacji, zagrozenia pogodowego, technicznego,
sanitarnego, pozarowego lub innego zagrozenia bezpieczenhstwa, klienci zobowigzani sg do
niezwtocznego stosowania sie do polecen ratownikdéw, obstugi, stuzb porzgdkowych i
komunikatow podawanych przez system nagtosnienia. Niezastosowanie sie do polecen moze

skutkowac usunieciem z obiektu oraz odpowiedzialnoscig za wyrzadzone szkody.

ODPLATNOSC
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Znizki, promocje i mozliwosci nieodptatnego korzystania z obiektu nie kumulujg sie i nie moga
byC stosowane tgcznie, chyba Zze regulamin danej promocji stanowi inaczej. Zakup biletu
rodzinnego traktuje sie jako znizke i podlega on zasadom okreslonym powyzej.

Na terenie BASENOW KOZERKI w danym dniu obowigzujg wytgcznie ceny uwidocznione na
stronie internetowej www.KozerkiActive.pl lub bezpos$rednio u obstugi obiektu. Dotyczy to
réwniez promocji, znizek i mozliwosci nieodptatnego korzystania z ustug.

Rozliczenie pobytu oraz korzystanie z ustug odbywa sie w oparciu o cennik zatwierdzony przez
Spotke. Przy wejsciu na teren kompleksu pobierana jest optata wedlug obowigzujgcego cennika.
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Wersja 2.2 (01.06.2026)
Przy wyjsciu z obiektu klient dokonuje catkowitego rozliczenia pobytu, korzystania z

dodatkowych atrakcji oraz konsumpciji na terenie kompleksu.

Do czasu pobytu, mierzonego od momentu przejscia przez bramke wejsciowg przy kasie do
chwili rozliczenia transpondera w kasie wyjsciowej, doliczone jest bezpfatne 15 minut na
przebranie.

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ wstrzymania sprzedazy biletdw w przypadku osiggniecia
limitu gosci lub jezeli wymaga tego bezpieczenstwo, komfort uzytkownikow, organizacja pracy
obiektu albo przepisy prawa.

Osoby kupujgce bilet wstepu na okreslony czas, ktéry wykracza poza godziny otwarcia
BASENOW KOZERKI, akceptujg brak mozliwosci wykorzystania petnego wykupionego czasu,
o ile godziny otwarcia byly dostepne klientowi przed zakupem biletu.

Fakture VAT za ustugi mozna otrzyma¢ w kasie. Na zyczenie klienta istnieje mozliwosé
wystawienia faktury na podstawie paragonéw fiskalnych, na ktérych wskazany zostat numer NIP
klienta, w terminie zgodnym z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku wzmozonego
ruchu faktury VAT moga by¢ odsytane na wskazany przez klienta adres lub adres e-mail, jezeli
klient wyrazi zgode na takg forme doreczenia.

Bilety nabyte od os6b nieuprawnionych lub w sposdb nieuprawniony nie bedg honorowane.
Bilety uprawniajgce do korzystania z BASENOW KOZERKI moga byé nabywane wytgcznie w
kasie wejsciowej lub za posrednictwem sprzedazy elektronicznej on-line, jezeli taka forma
sprzedazy zostanie udostepniona.

Reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na terenie BASENOW KOZERKI mozna sktadaé w
kasie obiektu lub mailowo na adres wskazany przez Spotke przy kasach i na stronie internetowe;.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt z klientem, opis zdarzenia, date
pobytu oraz dowdd zakupu, jezeli klient nim dysponuje. Spétka udziela odpowiedzi w terminie
14 dni od dnia otrzymania reklamaciji, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
przewidujg inny termin. Reklamacje rozpatrywane sg indywidualnie, z uwzglednieniem
okolicznosci sprawy, Regulaminu oraz przepiséw prawa.

Spotka zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania réznego rodzaju promocji, ktorych
szczegotowe zasady udostepnione bedg kazdorazowo w odrebnych regulaminach promaogiji.
Za wigzaca oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego uznaje sie wytgcznie informacje
przedstawione w dokumentach oznaczonych jednoznacznie jako ,oferta” oraz informacje
przedstawione w obowigzujgcym cenniku lub regulaminie sprzedazy. Ulotki, plakaty i inne
materiaty reklamowe majg charakter promocyjny i informacyjny, chyba Zze z ich tresci

jednoznacznie wynika inacze;j.
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OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

Administratorem danych osobowych klientow jest Tenisimo Sp. z 0.0. z siedzibg w Urzucie, 05-
831 Miochdw, ul. Promyka 2A. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODQO”) oraz
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

Dane osobowe klientdéw sg gromadzone i przetwarzane z zachowaniem odpowiednich srodkéw
bezpieczehstwa, wylgcznie w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania uméw z klientami,
rozliczenia ustug, obstugi reklamacji, zapewnienia bezpieczenstwa, ochrony mienia oraz
dochodzenia i obrony roszczen. Podstawg przetwarzania danych moze by¢ w szczegolnosci art.
6 ust. 1 lit. b, c lub f RODO, a w przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody - art. 6
ust. 1 lit. a RODO.

Spétka kazdorazowo informuje, ktére dane osobowe sg niezbedne ze wzgledu na wtasciwosc
stosunku prawnego, $wiadczonych ustug lub ich rozliczenia. Odmowa podania danych
oznaczonych jako niezbedne moze skutkowa¢ odmowg zawarcia umowy lub wykonania
zamowionej ustugi, jezeli podanie danych jest konieczne do realizacji danej ustugi.

Podanie danych osobowych do celéw innych niz niezbedne do wykonania umowy, wypetnienia
obowigzku prawnego lub realizacji prawnie uzasadnionego interesu Spotki jest dobrowolne.
Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, klient moze jg w kazdej chwili wycofag,
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnigciem zgody.
Kazdemu klientowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz
wycofania zgody, jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, w przypadkach i na
zasadach okreslonych w RODO.

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, jezeli klient uzna, Zze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza RODO lub inne przepisy o ochronie danych
osobowych.

W sprawach dotyczgcych danych osobowych mozna kontaktowac sie ze Spotkg mailowo pod
adresem: biuro@Tenisimo.pl. Szczegétowa klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania
danych osobowych, w tym monitoringu wizyjnego, dostepna jest przy kasach obiektu oraz na

stronie internetowej Spotki.
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ODPOWIEDZIALNOSC
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Za zniszczenie elementdw wyposazenia obiektu, uszkodzenie lub zagubienie przedmiotow
przekazanych uzytkownikowi obiektu klient ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych, w
wysokosci odpowiadajgcej rzeczywiscie poniesionej i udokumentowanej szkodzie.

W przypadku zanieczyszczenia wody z winy Klienta lub osoby pozostajgcej pod jego opieka,
skutkujgcego koniecznoscig wytgczenia niecki, czyszczenia, dezynfekcji, opréznienia, wymiany
lub uzupetnienia wody, wykonania dodatkowych badan jakosci wody albo podjecia innych
niezbednych dziatan technicznych lub sanitarnych, Spétka moze obcigzyé Klienta optatg
porzgdkowg zgodnie z cennikiem: brodzik - 1.000,00 zt, duza niecka - 2.000,00 zt. Za takie
sytuacje uznaje sie w szczegolnosci rozbicie naczynia szklanego w basenie, zatatwienie potrzeb
fizjologicznych w wodzie, w tym przez matoletnie dzieci, zanieczyszczenie wody jedzeniem,
srodkami chemicznymi lub innymi substancjami. Jezeli rzeczywiscie poniesiona szkoda
przewyzsza wskazang optate, Spétka moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych, w wysokosci odpowiadajgcej rzeczywiscie poniesionym i
udokumentowanym kosztom.

Spdtka nie odpowiada za przedmioty pozostawione bez odpowiedniego nadzoru, pozostawione
poza zamknietg szafka, zagubione na terenie obiektu lub pozostawione w miejscach do tego
nieprzeznaczonych, w tym przedmioty wartosciowe, chyba ze szkoda powstata z winy Spofki.
Spétka nie odpowiada za uszkodzenie strojow kgpielowych lub innych rzeczy klienta wynikajgce
Z niewtasciwego korzystania z atrakcji, urzadzen, zjezdzalni, infrastruktury lub niezastosowania
sie do instrukcji i polecen obstugi, chyba Zze szkoda powstata z winy Spétki.

Kazdy klient we wtasnym zakresie dba o otrzymany przy wejsciu transponder.

Za zgubienie, uszkodzenie lub zniszczenie transpondera otrzymanego przy wejsciu klient
zobowigzany jest uregulowac¢ naleznos¢ zgodnie z obowigzujgcym cennikiem, o ile szkoda nie
powstata z przyczyn lezacych po stronie Spotki.

Spotka nie odpowiada za zdarzenia wynikie z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu,
regulamindw i instrukcji korzystania z atrakcji wodnych, dodatkowych atrakcji, oznaczen,
komunikatow oraz wskazan obstugi obiektu, chyba ze szkoda powstata z winy Spofki.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa. Decyzje organizacyjne dotyczgce biezgcego funkcjonowania obiektu
podejmuje kierownictwo KOMPLEKSU KOZERKI, z poszanowaniem Regulaminu oraz

przepiséw prawa.
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75. Osoby niestosujgce sie do Regulaminu, zaktécajgce porzadek lub stwarzajgce zagrozenie dla

siebie albo innych oséb mogg zostac usunigte z obiektu bez prawa do zwrotu ceny biletu, jezeli
naruszenie uniemozliwia dalsze bezpieczne korzystanie z obiektu. Spotka moze dochodzi¢ od
takich oséb naprawienia szkody na zasadach ogolnych. W przypadku razgcego Ilub
powtarzajgcego sie naruszenia Regulaminu Spoétka moze odmowi¢ ponownego wstepu na

obiekt w danym dniu.

Zarzad Tenisimo Sp. z 0.0.
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